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Het hoorrecht in het onderwijs: luisteren als fundament van zorgvuldigheid 
 
Waarom het hoorrecht zo belangrijk is 
Het hoorrecht is een essentieel onderdeel van zorgvuldig handelen in het onderwijs. 
Wanneer een school besluiten neemt die gevolgen hebben voor een leerling – zoals bij 
extra ondersteuning, het opstellen of wijzigen van een ontwikkelingsperspectief, 
schorsing of verwijdering – is het van groot belang dat zowel ouders als het kind worden 
gehoord. Het hoorrecht is daarbij geen formaliteit, maar een wezenlijk recht dat 
bijdraagt aan rechtvaardige, transparante en goed onderbouwde besluitvorming. 
 
Het horen van kind en ouders is geen formaliteit, maar een wezenlijk onderdeel van 
zorgvuldig onderwijsbeleid. Door in gesprek te gaan: 

• krijgt de school een vollediger beeld van de situatie; 
• voelen kind en ouders zich serieus genomen; 
• worden misverstanden voorkomen; 
• neemt de kwaliteit en draagkracht van besluiten toe. 

Voor kinderen geldt bovendien dat gehoord worden bijdraagt aan hun gevoel van 
autonomie, veiligheid en betrokkenheid bij hun eigen schoolloopbaan. 
 
Wettelijk kader 
Het hoorrecht is stevig verankerd in wet- en regelgeving. Een belangrijke basis ligt in 
artikel 12 van het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind, waarin is 
vastgelegd dat kinderen het recht hebben hun mening te geven over beslissingen die hen 
aangaan, passend bij hun leeftijd en ontwikkeling. Daarnaast volgt uit de Algemene wet 
bestuursrecht dat belanghebbenden gehoord moeten worden voordat een voor hen 
nadelig besluit wordt genomen. Ook in de onderwijswetgeving (WPO) en binnen het 
kader van passend onderwijs is vastgelegd dat scholen ouders en leerlingen zorgvuldig 
moeten betrekken bij besluitvorming. Het hoorrecht is daarbij expliciet een recht en 
geen plicht: leerlingen mogen worden gehoord, maar zijn hiertoe niet verplicht. 
 
Doel en betekenis 
Het hoorrecht heeft een dubbele functie. Enerzijds versterkt het de betrokkenheid van 
leerlingen bij hun eigen leerproces en ontwikkeling. Anderzijds zorgt het voor meer 
duidelijkheid en transparantie over de ondersteuning die scholen bieden, zodat deze 
beter aansluit bij de behoeften van de leerling. Door echt te luisteren naar ouders en 
kinderen ontstaat een vollediger beeld, neemt het draagvlak voor besluiten toe en 
worden conflicten en misverstanden vaker voorkomen. 
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Twee vormen van hoorrecht 
Er zijn twee belangrijke vormen van hoorrecht binnen het onderwijs. 

1. Hoorrecht bij extra ondersteuning 
Hierbij wordt de mening van de leerling gevraagd over het individuele 
ondersteuningsplan, zoals het ontwikkelingsperspectief. De leerling wordt – op 
een manier die past bij zijn of haar ontwikkelingsniveau – betrokken bij 
gesprekken over doelen, aanpak en eigen ontwikkeling. De visie van de leerling 
wordt vastgelegd en de school maakt zichtbaar wat met deze input wordt gedaan. 
Vaststelling of wijziging van het ontwikkelingsperspectiefplan (OPP) gebeurt pas 
na overleg met ouders en leerling, waarbij ouders instemmen met het 
handelingsdeel. In sommige gevallen gaan ouders niet akkoord*. 

2. Hoorrecht op het ondersteuningsaanbod van de school 
Deze vorm richt zich op het ophalen van de mening van leerlingen over het totale 
ondersteuningsaanbod van de school. Dit kan via gesprekken, enquêtes of een 
leerlingenpanel. Een klankbordgroep van leerlingen kan helpen bij het 
interpreteren van de opgehaalde informatie en het formuleren van aanbevelingen 
voor verbetering van beleid en praktijk. 

 
Hoe kunnen scholen dit doen? 
Om het hoorrecht zorgvuldig te borgen, moeten scholen onder meer: 

• ouders en leerlingen tijdig informeren over voorgenomen besluiten; 
• hen actief uitnodigen om hun mening te geven; 
• zorgen voor een veilige en passende gespreksomgeving; 
• het kind daadwerkelijk horen, op een manier die aansluit bij leeftijd en 

mogelijkheden; 
• open luisteren en doorvragen; 
• de inbreng vastleggen; 
• laten zien hoe deze inbreng is meegewogen in het besluit; 
• transparant communiceren over uitkomsten en vervolgstappen. 

 
Borging in beleid en praktijk 
Het schoolondersteuningsplan speelt een centrale rol bij het structureel vormgeven van 
het hoorrecht. Hierin beschrijft de school haar visie op ondersteuning en passend 
onderwijs, de basisondersteuning en extra ondersteuning, grenzen aan 
ondersteuningsmogelijkheden, samenwerking met partners, procedures, 
professionalisering en kwaliteitszorg. De rol van ouders en leerlingen krijgt hierin 
expliciet aandacht. 
Door het hoorrecht consequent en zorgvuldig toe te passen, bouwen scholen aan een 
cultuur waarin luisteren, samenwerking en gedeelde verantwoordelijkheid centraal 
staan. Dat versterkt niet alleen de rechtspositie van ouders en leerlingen, maar ook de 
kwaliteit en passendheid van het onderwijs. 
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De HGA-toolkit van PPO: praktische ondersteuning 
Op de HGA-pagina van onze website is een toolkit beschikbaar die scholen ondersteunt 
bij het zorgvuldig omgaan met situaties waarin het hoorrecht een belangrijke rol speelt. 
Deze toolkit biedt handvatten om gesprekken goed voor te bereiden, te voeren en vast te 
leggen. 
 
Suggesties om de toolkit effectief in te zetten: 

• Voorbereiding van gesprekken 
Gebruik de formats en aandachtspunten uit de toolkit om gesprekken met ouders 
en leerlingen gestructureerd voor te bereiden. 

• Professionalisering van teams 
Zet de toolkit in tijdens teamoverleggen of studiedagen om kennis over hoorrecht 
en gespreksvoering te vergroten. 

• Ondersteuning bij complexe casuïstiek 
Raadpleeg de toolkit bij situaties waarin spanning of verschil van inzicht bestaat, 
zodat het hoorrecht zorgvuldig wordt geborgd. 

• Borging in beleid 
Verwerk onderdelen uit de toolkit in schoolbeleid en protocollen rondom 
schorsing, ondersteuning en passend onderwijs. 

• Reflectie en kwaliteitsverbetering 
Gebruik de hulpmiddelen om terug te kijken op gevoerde gesprekken en hiervan 
te leren voor toekomstige situaties. 

 
Tot slot 
Het hoorrecht is een fundamenteel recht van kinderen en ouders en een onmisbaar 
onderdeel van zorgvuldig onderwijs. Door bewust ruimte te maken voor hun stem, 
handelen scholen niet alleen volgens de wet, maar ook vanuit pedagogische en 
professionele verantwoordelijkheid. De HGA-toolkit van PPO kan daarbij een 
waardevolle praktische steun zijn om het hoorrecht niet alleen juridisch correct, maar 
ook menselijk en effectief vorm te geven. 
 
 
* In het OPP hebben ouders instemmingsrecht op het handelingsdeel. Als ouders niet akkoord gaan, mag de school 
dat handelingsdeel niet uitvoeren. 
Concreet betekent dit: 

1. Overleg en aanpassing 
School en ouders moeten opnieuw in gesprek om het handelingsdeel aan te passen totdat er wél 
instemming is. 

2. Geen instemming = geen uitvoering 
Zolang ouders niet instemmen, mag de school de voorgestelde extra ondersteuning/aanpak uit het 
handelingsdeel niet toepassen. 

3. Wat kan de school wel doen? 
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o Het basisonderwijsaanbod blijft doorgaan. 
o De school mag een nieuw of aangepast voorstel doen. 

4. Blijft het oneens? 
Dan kunnen ouders (of school) naar de Geschillencommissie Passend Onderwijs (GPO). 
Ook kunnen ouders een klacht indienen via de klachtenregeling van het schoolbestuur. 
https://www.onderwijsgeschillen.nl/thema/ontwikkelingsperspectief/ 

https://www.onderwijsgeschillen.nl/thema/ontwikkelingsperspectief/

